
1. Spokojenost s jednotlivými odděleními 
Obchodní oddělení:
Víte, kdo je Váš obchodní zástupce?		Ano		Ne
Jak hodnotíte komunikaci s obchodním oddělením?
☐Příjemná a věcná	☐ Dostačující	☐ Málo srozumitelná	☐ Nedostatečná


Je Vaše nabídka kompletní? Více možných odpovědí.
☐ Zahrnuje všechny	     destinace	☐ Pokrývá všechny	     druhy přeprav	☐ Nabídka nepokrývá	     vše	☐ Nabídka není	     aktuální


Jste spokojeni s rychlostí reakce na Vaše dotazy ze strany obchodního oddělení?
☐ Určitě ano	☐ Spíše ano	☐ Spíše ne	☐ Určitě ne


Byl Vám nabídnut Let´ GO! věrnostní program? 	Ano		Ne

Zákaznické oddělení:
Jak rychle jsou vyřizovány Vaše poptávky? Jste s rychlostí reakce spokojeni?
☐ Do 30 min – jsem spokojen 	☐ Více než 30 min – jsem	     spokojen	☐ Více než 30 min – nejsem	     spokojen 


Pokud jste někdy poptávali nestandardní přepravu – byla vyřízena podle Vašich představ?
☐ Ano, zpracováno	     rychle a přesně	☐ Spíše ano, je zde	     prostor pro zlepšení	☐ Spíše ne,	     komunikace byla	     nedostatečná	☐ Určitě ne, nebyl	     jsem spokojen


Pokud bylo nutné změnit některé údaje v objednávce (adresa) v momentě již vyzvednuté zásilky, jak byla tato situace řešena?
☐ Rychlá reakce, bez problému	☐ Dostačující reakce, vyřešeno	☐ Nevyřešeno včas


Pokud jste někdy využili přepravu ve speciálním režimu – byli jste spokojeni s úrovní přepravy?
☐ Určitě ano	☐ Spíše ano	☐ Spíše ne	☐ Určitě ne


Byla Vám potvrzena Vaše objednávka? 	Ano		Ne
Bylo Vám nabídnuto připojištění? 	Ano		Ne
Kurýr:
Jak hodnotíte tyto aspekty?
Včasnost vyzvednutí	1	2	3	4	5
Komunikace 		1	2	3	4	5
Ochota		 	1	2	3	4	5
Vzhled		 	1	2	3	4	5




2. Spokojenost s poslední přepravou
Splnili jsme časově Vaše očekávání ohledně doručení zásilky?	 Ano		Ne
Byli jste spokojeni s přístupem zákaznického oddělení?		 Ano		Ne
Byli jste spokojení s rychlostí reakce zákaznického oddělení?		 Ano		Ne
3. Doporučili byste nás? 
☐ Určitě ano	☐ Nejspíše ano	☐ Spíše ne	☐ Určitě ne


Pokud byste nás doporučili, z jakého důvodu?
Rychlost	 	Možnost termínovaného doručení	Spolehlivost
Zákaznický servis		Poměr cena-výkon
Jiný důvod	 

Pokud byste nás nedoporučili, z jakého důvodu?
Rychlost		Možnost termínované doručení	Spolehlivost
Zákaznický servis		Poměr cena-výkon
Jiný důvod	 

4. Jsou pro Vás naše internetové stránky přehledné a srozumitelné?
☐ Určitě ano	☐ Spíše ano	☐ Spíše ne	☐ Určitě ne



Děkujeme za Váš čas.
Tým GO! Express & Logistics, s.r.o.
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