VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PLATNE OD
1. 1. 2018 GO! Express & Logistics, s.r.o.

|. Rozsah pouziti

Cilovou skupinou téchto vseobecnych obchodnich podminek jsou obchodni partnefi
spole¢nosti GO! Express & Logistics s. r. 0. Prepravujeme nebo zajistujeme prepravu
malych spésnych zasilek. Jestlize neni naslednymi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami upraveno jinak, provadi se pfeprava dle zakonnych pfedpist. Pri
mezinarodnich prepravach automobily plati ustanoveni Dohody o prepravni smlouve v
mezinarodni nakladni silni¢ni doprave (CMR), pfi mezinarodnich leteckych prepravach
Dohoda pro sjednoceni prava pro leteckou nakladni prepravu (VarSavska dohoda) a pfi
mezinarodnich zeleznicnich prepravach Smlouvy o mezinarodni zeleznicni preprave
zbozi (CIM).

Jiné obchodni podminky odesilatele plati pouze, pokud je pisemné potvrdime pred
zapocetim smlouvy.

ll. Sluzby a ceny

Nase prepravni sluzby zahrnuji vyzvednuti, transport a doruceni zasilky. Doba doruceni
uvedend ve smlouvé o preprave, popfipadé v jinych ujednanich mezi ndmi a
odesilatelem, je pouze nezavaznym odhadem doby doruceni, pokud nebylo vyslovne
ujednano jinak.

Neneseme odpovednost za zpozdéni ¢i nedoruceni zasilky nebo jeji Casti, pokud
vyplyvaji v4 okolnosti mimo nasi kontrolu, zejména
-z vyssi moci vcetné bourek, povodni, pozaru, mlhy, snéhu nebo mrazu;
- 7z vy$S$i moci véetné valecnych udalosti, havarii, stavek, embarg, mistnich spord nebo
obcanskych nepokoju;
- z celostatnich nebo mistnich naruSeni pozemnich dopravnich siti a mechanickych
problémd dopravnich prostfedk( nebo strojnich zafizen.

Z ptepravy jsou vylouceny zasilky, které Ize doru¢ovat v Ceské republice nebo odesilat
do zahranici jen podle zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach nebo podle jinych
pravnich predpist v platném znéni. Rovnéz jsou z prepravy vylouceny pfi pfimych jizdach
zasilky o hodnoté vice nez 50.000,- EUR. Na tuto skutecnost je odesilatel povinen nas
upozornit. Obzvlasté jsou z prepravy vylouceny zasilky s velmi vysokou hodnotou, jestlize
si odesilatel pisemné& nepfal pfi udéeleni zakazky dopravni pojisténi nebo pojistént
cennych predmétl ve smyslu ¢lanku IV. se spravnym uvedenim hodnoty nebo nebyla
ucinéna zvlastni pisemna samostatna smluvni ujednani. Mezi zbozi o obzvlastni hodnotée
patfi zejmeéna, ale ne vyhradne, predmety mimoradné hodnoty (jako napf. umélecka dila,
smenecni cenné papiry, starozitnosti, drahokamy, znamky, unikaty, zlaté, stfibrné nebo



jiné Sperky, penize nebo prevoditelné sménecné cenné papiry (zejména seky, smenecné
cenné papiry, vkladni knizky, akcie nebo jiné jistiny). Z pfepravy jsou rovneéz vylouceny
kazici se potraviny, nebezpecné zbozi, jakoz i zbozi, které ohrozuje lidi, zivoty zvifat nebo
dopravni prostfedky. Pfi mezinarodnich transportech je vylouceno také takové zbozi,
které je wvylouceno z letecké prepravy dle ustanoveni International Airtransport
Association (IATA) nebo International Civil Aviation Organisation (ICAQO).

Pfed pfijetim zasilky nejsme povinni zkoumat jeji obsah. Dle § 2557 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,ObcZ") je odesilatel povinen poskytnout nam spravné udaje
0 obsahu zasilky a jeho povaze a odpovida za Skodu ndm zpUsobenou porusenim této
povinnosti. Odesilatel se nemU(ze zprostit odpovédnosti za skodu zplsobenou
porusenim této povinnosti podle § 2913 ObcZ. Pokud nespravné Udaje ovlivni miru
odborné péce nami vynalozené na provadeni pfepravy, neodpovidame za skodu na
zasilce dle § 2566 odst. 1, popfipadeé § 2566 odst. 2 pism. a) ObcZ. Jsme povinni podat
odesilateli v pfiméfené |haté zpravu o skodé na zasilce vzniklé do jejiho doruceni
pfijemci. Hrozi-li na zasilce bezprostfedneé podstatna Skoda a neni-li ¢as si vyzadat
pokyny odesilatele nebo prodléva-li odesilatel s takovymi pokyny, jsme opravneni zasilku
vhodnym zplsobem prodat na Gcet odesilatele. V mezindrodni pfepraveé jsme opravnéni
nebezpecné zasilky, jejichz nebezpecnd povaha ndam nebyla znama, kdykoliv a kdekoliv
slozit, zniCit nebo zneskodnit, a to bez jakékoli povinnosti nahradit skodu. Kromeé toho
odesilatel odpovida za veskeré vylohy a skody vzniklé odevzdanim takové zasilky k
preprave nebo jeji pfepravou. Pokud je nebezpecna nebo vyloucend zasilka dopravena
zpét k odesilateli, nese odesilatel také naklady zpetné prepravy.

Pfeprava k pfijemci se zpravidla provadi dopravni cestou pfiméfenou objednanému
druhu servisu. Lze vzdy vyslovné dohodnout dodani dle moznosti tentyz den, pfes noc
nebo pfimou jizdou. Dle druhu sluzby je pak zasilka doruc¢ena v ramci ¢asu doruceni
uvedeného v aktualné platném ceniku.

Odmeéna, kterd ma byt zaplacena za prepravu, musi byt uhrazena v hotovosti nejpozdé;ji
pii vydani zasilky kuryrovi, ktery zakézku pfijal, jestlize nebyla vyslovné ucinéna jina
dohoda k okamziku pfevzeti pfepravované zasilky. Pokud neni platba provedena pfi
nebo po prevzeti prepravované zasilky, tak nejpozdéji Ctrnact dni po prevzeti
pfepravovaného zbozi nebo ¢trnact dni po obdrzeni faktury nastava bez dalsi upominky
prodleni s platbou, pokud nebyla ucinéna jind dohoda tykajici se platby, pozadavk( z
prepravniho vykonu a ostatnich vedlejsich vykonU. V pfipadé prodleni uplatnime Groky z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Moznost uplatnéni vyssi
skody zUstava vyhrazena.

Uctujeme vzdy vy&si hodnotu ze skuteéné hrubé hmotnosti a volumetrické hmotnosti.
Objemova hmotnost je stanovena prepoctem: (délka krat Sitka krat vyska zasilky v
centimetrech) déleno 5000. Béhem prepravy mizeme kontrolovat hmotnost nebo objem
zasilky, pripadné pocet kusl v zdsilce. V pfipadé nesrovnalosti mezi hmotnosti i
objemem zasilky nebo poctem kusl v zasilce, které jsou uvedeny v objedndvce nebo na
prepravnim listu, jsou pro vypocet ceny pfepravného nebo pro stanoveni pfiplatku
pouzity Udaje, které jsme behem této kontroly stanovili.



Vyhrazujeme si pravo Uctovat doplikové priplatky zejména v pfipadé atypickych zasilek,
v pfipadé ztizené manipulace se zasilkami, dale v pfipadé doruceni do odlehlych oblasti
Ci oblasti se zhorsenou dostupnosti. Dodatecnymi pfiplatky mohou byt zpoplatnény téz
specifické pozadavky tykajici se dorucCeni zasilek, prepravy zasilek ve zvlastnim rezimu
Ci docasné uskladneni zasilek. Vyhrazujeme si zejména pravo Uctovat priplatek za zasilku
tezsinez 70 kg.

Aktudlni sazebnik a doplnkové informace k rozmérlim a hmotnosti jsou k dispozici na
www.general-overnight.cz/doplnkové-informace.

lll. Pfevzeti @ odeslani

Prevzeti zakdzky se realizuje jejim pfijetim, nejpozdeji pfedanim prepravované zasilky
odesilatelem nebo pro odesilatele; a provedeni, jakmile to dopravni situace a dispozice
jednotlivych kuryrnich vozidel dovoli. Pfevzetim pfepravované zasilky zacind bézet doba
doruceni.

Veskeré zmeny hlaSené po vyzvednuti zasilky jsou negarantované (jednd se zejména o
zmenu adresy, servisu, terminu doruceni).

Odesilatel je povinen dodat kompletni kontaktni Udaje pfijemce. Paklize se tak nestane,
vystavuje se riziku nedoruceni zasilky z divodu chybné nebo nelplné adresy, které
nelze povazovat za nedodrzeni pfepravnich podminek z nasi strany a nevznika tak narok
na reklamaci.

Jsme opravnéni pozadovat, aby nam odesilatel potvrdil pozadovanou pfepravu v
prepravnim dokladu, a odesilatel je opravnén pozadovat, abychom mu pisemné potvrdili
prevzeti zasilky. Podle smlouvy mizeme byt povinni vydat odesilateli pfi prevzeti zasilky
k pfeprave prepravni list.

Jsme opravnéni - ale ne povinni - otevirat zasilky k provefeni adresy nebo v pfipade, ze
mame podezieni, ze jde o nebezpecnou zasilku, nebo zasilku, jejiz pfeprava je
vyloucena.

Udaje o dobé doruceni prepravy jsou zésadné nezdvazné. Pfi nedoruditelnosti zasilky se
doba dorucenf prodluzuje vzdy minimalne o jeden den.

Zasilky mohou byt viozeny do dopisni schranky, pokud je to zvIast ujednano. Vlozenim
plati za dorucené. Nase doba ruceni konci viozenim do dopisni schranky.

Zasilky, jejichz pfijeti bylo pfijemcem odmitnuto nebo nemohly byt doruceny z jinych
dlvodd, jsou zaslany zpét odesilateli na jeho naklady dle naseho ceniku, pokud nenf
ujednano jinak.

Doruceni zasilek se provadi proti podpisu pfijemce nebo jinych osob, které byly zastizeny
na dorucovaci adrese nebo jsou jmenovany odesilatelem a o nichz se Ize dle celkovych
okolnosti domnivat, Ze jsou opravneny k prijeti zasilky. Je-li jako adresa pfijemce



uvedena obchodni adresa, tak se doruceni provede v obvyklé provozni dobé na postovni
podatelnu prijemce, v pfipade, ze takova neexistuje, na misto prislusné pro prijeti posty.

IV. Ruéeni

Za ztratu zasilky ru¢ime do vyse hodnoty, kterou zéasilka méla v dobe, kdy ndam byla
pfeddna. Pokud dojde ke ztraté zasilky na tzemi CR, ru¢ime do vyse 500.000 - K&, pokud
dojde ke ztratg, &i poskozenf zasilky mimo Gzemf CR, ru¢ime pak dle CMR.

U zasilek dorucovanych do druhého dne (rozsah Overnight) a dodavkach v tentyz den
(Same-Day-Service) je nase ruceni za ztratu omezeno na vysi hodnoty, kterou zasilka
meéla v dobé, kdy nam byla pfedana, nase ruceni za poskozeni zasilky je omezeno na
rozdil mezi cenou, kterou mela zéasilka v dobé, kdy jsme ji pfevzali, a cenou, kterou by
meéla poskozena zésilka, v obou pfipadech dle CMR.

Podle § 2566 ObcZ neodpoviddame za skodu na zasilce, pokud jsme skodu nemohli
odvrétit ani pfi vynalozeni odborné péce. Dale za skodu na zéasilce neodpovidame, pokud
skoda byla zplUsobena odesilatelem, pfijemcem zasilky nebo vlastnikem zasilky, vadou
nebo pfirozenou povahou obsahu zésilky vcetné obvyklého Ubytku. Za bezpeclné
zabaleni z&silky pro pfepravu zodpovidd objednavatel této prepravy. Skody, které
vzniknou vadnym balenim, jdou k tizi odesilatele, pokud jsme odesilatele upozornili pfi
pfevzeti zasilky na nedostatecném zabezpeceni zasilky pro transport. Za Skodu
zpUsobenou vadnym obalem neodpoviddme, pokud vadnost obalu nebyla poznatelna
pfi prevzeti zasilky.

PFfi vyslovne vyssi deklaraci hodnoty odesilatelem ve smyslu ¢lanku Il. odstavec 2 a
dodateCném povereni je uzavieno navysene dopravni pojisténi (pojistné a podminky dle
pozadavkl). Nase omezeni ruceni dle ¢lanku IV.1 zlstava timto nedotéené. Odesilateli
nalezi pojistné plnéni z pojisteni, které uzavre.

Pfi objednani doplnkového pojisténi (sluzba GO! AllRisk) je nutné uvést v objednavce
pfepravy a objednavce pfipojisténi shodnou hodnotu zbozi. Pfipadnou zménu pojistné
castky musi odesilatel predem pisemné oznamit. V pfipadé, Ze na jakemkoliv dokumentu
(napf. prepravni list) bude uvedena Castka lisici se od castky uvedené v objednavce
pfepravy a objednavce pfipojisténi, nebude na ni bran zfetel.

V. Reklamace

Pokud uplatnujete narok na nédhradu skody za ztracené, znicené, poskozené nebo
zpozdené zasilky, pfipadné reklamujete-li cenu dané sluzby, je nutné dodrzet nasledujici
postup, nebot v opac¢ném piipadé si vyhrazujeme pravo vasi reklamaci zamitnout:

- ztrata, poskozeni nebo zpozdéni zasilky musi byt ozndmeno pisemnou formou nebo
emailem nejdéle do 7 dnl od data, kdy byla zasilka doru¢ena, nebo do 7 dnl ode dne,
kdy méla byt dorucena, pfipadé do 7 dnl ode dne, kdy jste se o jeji ztrdté, poskozeni
nebo zpozdéni dozvedeli. Pokud je Vase reklamace cenového charakteru, musi byt



ozndmena prostrednictvim reklamacniho formuldre na nasich www strankach do 7 dnl
ode dne obdrzeni faktury.

- do 7 dnd ode dne ohlaseni ztraty, poskozeni nebo zpozdéni musi byt fadné vyplnén
Reklamacni protokol na nasich www strankach a zaslany vsechny pfislusné informace a
podklady, jez jsou v Reklamacnim protokolu definovany.

- reklamaci nejsme povinni se zabyvat, pokud nam nebyla uhrazena odmena za prepravni
sluzby, Odesilatel neni opravnen si odecist reklamovanou castku od odmeny, ktera ma
byt zaplacena za prepravu.

- pokud pfijemce pfi prevzeti zasilky neuvede pisemne do predavaciho protokolu
poskozeni nebo neucini zapis o poskozeni zasilky, vychazime vzdy z predpokladu, ze
zasilka byla dorucena v dobrém stavu a bez vyhrad.

- v pfipade, ze Odesilatel obdrzi v rdmci reklamacniho fizeni Uplnou nebo ¢astecnou
nahradu, tak nam zaroven zarucuje, ze jeho pojistitelé nebo jiné strany majici zadjem na
zasilce, se vzdavaji vSech eventudlnich prav a regresu, které by vznikly postoupenim
narokl Odesilatele.

- zasilku nelze povazovat za ztracenou, dokud od reklamace pro jeji nedoruceni
neuplyne Ihata 30-ti dnl. V konkrétnim pfipadé je mozné tuto Ihdtu zkratit.

- zavazujeme se vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve |haté 30
kalendarnich dnl. Lhata zacind bézet ode dne nésledujiciho po uplatnéni reklamace
prostfednictvim reklamacniho formulare a dodanim vsech potfebnych podkladd, jejichz
kompletnost potvrdime. Konci-li IhGta ve svatek ¢i o vikendu, prodluzuje se na nejblizsi
pracovni den.

VI. Ustanoveni pro celni odbaveni
V pfipadé, ze zasilka podléha celnimu odbaveni, plati nasledujici:

Odesilatel predlozi veskeré dokumenty potfebné pro celni odbaveni. Predlozenim
potfebnych dokument( odesilatel potvrzuje, ze véechny informace uvedené v exportnich
a importnich prohlasenich jsou pravdivé a spravné. Odesilatel si je veédom, ze nespravna
a s podvodnym zamérem podana prohlaseni mohou mit ob¢anskopravni a trestnépravni
disledky, vcetné zabaveni a prodeje zbozi. Predanim zasilky kuryrovi, pokud je to
piipustné, jsme povereni jako celni agenti celnim odbavenim. Jsme ustanoveni jako
formalni pfijemce za Ucelem celniho zprostfedkovani k vyfizeni celnich formalit. Celnf
pokuty, skladovaci poplatky a jiné naklady, které vzniknou jednanim celnich Gradd nebo
na zdkladé nepredlozenych vyvoznich dokumentd, licenci nebo potvrzeni o povoleni ze
strany odesilatele nebo pfijemce, budeme fakturovat pfijemci, v daném pfipadé vcetné
vybranych celnich poplatk( a dani. V pfipadé, Ze pfijemce okamzité nesplni svou platebni
povinnost, ruci odesilatel. Pro celni odbaveni plati tarifni pfirdzky dle naseho aktualné
platného ceniku.



VII. Nebezpeéné zbozi

S vyjimkou okolnosti uvedenych v odstavci nize, neprepravujeme nebo neprovadime
ostatni sluzby pro nebezpecné zbozi vcetné zbozi, které je podle naseho néazoru
nebezpecné, zejména zbozi uvedené v technickych pokynech Mezinarodni organizace
pro civilni letectvi (ICAQO), v pfedpisech pro pfepravu nebezpecného zbozi Mezinarodniho
sdruzenf leteckych dopravcd (IATA), Mezindrodniho namorniho féddu pro nebezpecné
zbozi (IMDG), v predpisech Evropské dohody o mezinarodni silnicni preprave
nebezpecnych veci (ADR) nebo v jinych mezinarodnich nebo narodnich predpisech
vztahuijicich se na pfepravu nebo ostatni sluzby pro nebezpecné zbozi.

Dle vlastniho uvdzeni mUzeme pfijimat k preprave do vybranych zemi nékteré
nebezpecné zbozi. Nebezpecné zbozi mlzeme pfijmout pouze v piipadé, Ze je v
souladu s pfislusnymi pfedpisy a s nasimi pozadavky. Podrobnosti o nasich pozadavcich
ziskate od naseho operativnino oddeéleni. Pri akceptovani takové zasilky vam budeme
Uctovat pfislusny priplatek.

K prepraveé zasilek podléhajicich Evropské Umluve o mezinarodni silnicni preprave
nebezpecného zbozi (ADR) je nutné uzavrit zvlastni prepravni smlouvu. Odesilatel je
povinen vyzadat si od nas potvrzeni o moznosti realizace takové prepravy, které
pfedchazi prepravé. Vyhrazujeme sipravo odmitnout nebezpecné zbozi v jakémkoli
miste, kde takové zbozi nelze pfijmout v souladu s platnou legislativou.

Odesilatel sam odpovida za veskeré skody zplsobené nedodrzenim jakychkoli pravidel
pro ADR prepravu nebo dalsich predpist. Odesilatel musi zajistit a odpovida za plné
ucinné baleni veskerého nebezpecného zbozi, a to v souladu s pozadavky na ADR
klasifikaci, zpUsob baleni, popisky a oznaceni, dokumentaci, a s ohledem na
aplikovatelné zakony, pravni predpisy a pravidla. Nebezpecné zbozi muize byt
mezinarodnée zasildno pomoci sluzby GO! Expres.



VIIl. Ochrana dat

Jsme opravnéni shromazdovat, ukladat a zpracovavat data, kterd jste uvedli v souvislosti
s nasSimi sluzbami, a tato data predavat ostatnim partnerskym spolec¢nostem firmy GO!,
také do zahranici, jestlize a pokud je to potfeba pro vykon nasich sluzeb. Zpracovani dat
se mUze provadét s ohledem na dalsi vykony a nabidky od nds nebo partnerskych
spolecnosti GO! Jste srozumeni s timto porizovanim a zpracovanim dat, jakoz i predanim,
zejména také na statni mista nebo celni Urady.

IX. Misto soudu
Mistem soudu je sidlo spole¢nosti, neni-li ujednano jinak.

V Praze dne 1. 1. 2018

Mgr. Martin Koca
jednatel spolec¢nosti



